calta-un-dentist.ro

Pentru cabinetul dentar, cea mai grava consecinta a crizei prin care trecem este pierderea pacienfilor.
Fenomenul duce, mai repede sau mai tarziu, la faliment. Aceasta perspectiva lasa medicului dentist
antreprenor doua posibilitati: fie isi asuméa schimbarea si se orienteaza spre un management eficient,
fie renuntd la antreprenoriat si se limiteaza la activitatea clinica, lucrand ca angajat al altui
intreprinzator.

Marketingul stomatologic are ca prim obiectiv atragerea de noi pacienti si mentinerea celor existenti.
Fie si numai pentru atat, marketingul stomatologic, din optiune, devine o necesitate pentru medicul
dentist antreprenor.

Marketingul dentar dispune de o paleta limitata de mijloace de promovare a practicii dentare dintre care
— de departe — Internetul reprezinta resursa cu un raport cost/performanta superior celorlalte. Céan
rostim Internet in acest context, toata lumea se gandeste la constructia si publicarea unui website al
cabinetului dentar. Un site nu este altceva decat o imagine virtuala a cabinetului/clinicii, rezidenta in
spatiul Internet alaturi de alte milioane de imagini similare. Cine sunt cei care gtiu despre existenta
siteului dvs.? Doar un numar restrans de persoane, printre care si unii dintre pacientii dvs. actuali.
Nimeni altcineva nu stie nimic despre siteul dvs. Din acest motiv, nu este suficient sa aveti un
website; mai trebuie ceval

Pentru a intelege cum stau lucrurile, sa trecem in revistd modul in care un pacient potential ajunge la
decizia de a apela la un cabinet dentar. Teoria marketing descrie pasii care se parcurg Tn acest scop in
urmatoarea giagrama:

Perceperea Cautarea Evaluarea Luarea

nevoii informatiei alternativelor deciziei Cumpararea

Evaluarea
post cumparare

Luarea deciziei este precedata de doi pasi determinanti. Primul consta din cdutarea informatfiei. Peste
65% din persoanele cu varsta sub 35 ani cautd informatia n Internet. In cazul pacientului potential,
principalul motiv al informarii este legat de gradul ridicat de neincredere: cu céat dispune de mai multa
informatie, cu atat scade gradul de neincredere. Este important si ce fel de informatie este relevanta
pentru pacientul potential. In ordinea relevantei: impresiile altor pacienti, pretul tratamentului, dotarea
tehnica, filosofia terapeutica, personalul medical, aspectul vizual si nu in ultimul réand locatia practicii
dentare.

De regula, in aceasta etapa, pacientul potential alcatuieste o lista de cabinete care satisfac cerintele
sale si face o evaluare a alternativelor. Cu cat are la indemana mai multe alternative, cu atat mai bine.
Ideal ar fi ca aceasta lista sa-i fie oferita chiar de Internet. Niciun motor de cautare existent la ora
actuala in Internet nu ofera o astfel de facilitate exhaustiva. De aceea am proiectat portalul cauta-un-
dentist.ro.

Asadar cauta-un-dentist.ro este instrumentul de marketing dentar care lipsea pana de curénd din
Internet. Prin cauta-un-dentist.ro pacientul potential are simultan in fatd toate cabinetele/clinicile
dentare din aria sa geografica, grupate pe o harta. Informatia detaliata poate fi accesata direct din
imaginea de ansamblu, printr-un simplu clic. In acest fel etapele premergatoare deciziei sunt
solutionate la un loc.

cauta-un-dentist.ro nu este doar un portal de informare ci si unul de imagine. Prin mecanismul de
comunicare online pacientul poate trimite aprecierea sa despre cabinetul la care s-a tratat, acordandu-i
0 notd. Aceastad nota este media aprecierilor facute de pacient dupa cinci criterii: ambianta, dotarea,
personalul medical, durata de asteptare si calitatea tratamentului acordat. Media notelor primite de la
pacienti este afisata pe pagina cu detaliile cabinetului si poate servi orientativ viitorilor pacienti aflati in
cautarea unui cabinet dentar.

Preocuparea de a se situa pe o pozitie cat mai avantajoasa in fata pacientilor potentiali devine astfel
prioritara pentru fiecare cabinet listat in portalul cauta-un-dentist.ro.

cauta-un-dentist.ro este deschis oricarei practici dentare din Romania. Inscrierea unui cabinet sau a
unei clinici se face prin completarea unui formular si plata unei taxe de inregistrare a carei valoare
actuala este de 100 lei pentru nemebrii, iar pentru cei care sunt membrii in AMSPPR ARDEAL NORD,
inscrierea/inregistrarea este GRATUITA daca se face pana la 1 Decembrie 2010. Ulterior inregistrarii,




cabinetele inscrise beneficiaza de actualizarea datelor printr-o procedura online. Fisa cabinetului, care
poate contine si cateva imagini reprezentative, este afisatd integral si accesibild pacientilor care
viziteaza portalul cauta-un-dentist.ro. Aceasta metoda avantajeaza cabinetele care nu detin un web site
propriu.

cauta-un-dentist.ro ofera cel mai bun raport pret/performanta pentru promovarea practicii dentare din
Romania. Completati chiar acum formularul de inregistrare de mai jos si expediati-l prin posta la adresa
mentionata.

Formular de Inregistrare*** cauta-un-dentist.ro
aduce pacientii la uga ta!

1*.Denumire cabinet/clinica/( CMI, CMA, AF, SRL ,etc)

CUI/CIF Nr. ord.reg.com.JanJ___/ / (unde este cazul)

2*. Adresa completa:

Localitate , Cod postal , Judet
3*. Contact: telefon , e-mail , tel.urgente
4. web-site http://
5* Program de lucru: L , Ma , Mi ,J Vv ' S
6. Infrastructura: Numar unituri dentare ____, Radiologie O NU [ DA; Laborator propriu O NU O DA.
7. Metoda de tratament: C

(Descrieti succint politica prac
dentare; precizati tot ce poate;
atractiv pentru pacient. Daca |
spatiul este insuficient, anexal
o foaie separata.)

i
cauta-un-dentist.ro
aduce pacientii la uga ta! '
i
1
1

8*.Servicii (bifati/addugati)

O Igiena/preventie O Parodontologie 00 Pedodontie
O Terapie O Protetica O Implantologie
O Chirurgie O Ortodontie O Altele (precizati)

9. Medici dentigti:
10. Foto (anexati pana la 4 poze color in format clasic sau digital) __

11. Contract CJAS: O NU 0O DA.

12. Cabinetul/clinica accepta plata cu card de debit/credit: O NU [ DA

13. Am achitat** taxa de Tnscriere de 100 lei in contul AMSPPRAN RO 08 BTRL 0130 1205 N678 54XX deschis

la Banca Transilvania Cluj-Napoca. Anexez documentul de plata.

14*. Medic titular dr. Semnatura Data

* Campuri obligatorii.

** Membrii AMSPPRAN beneficiaza de GRATUITATE la inscrierea in acest proiect pana la data de 1 dec. 2010. Dupa 1 dec 2010 taxa este
de 100 lei.

*** Depuneti formularul la secretariatul AMSPPRAN sau expediati-l prin posta la adresa: AMSPPR Ardeal Nord, Str. Nicolae Titulescu Nr. 16,
Ap. 11, 400426 Cluj-Napoca. Tel./Fax. 0264-594507, cel. 0745.921.895. e-mail: amspprardealnord@yahoo.com.




